\Qp
&

ARD BILISIM

ARD GRUP BILISIM TEKNOLOJILERI
A.S.
01 OCAK - 31 ARALIK 2018
FAALIYET RAPORU




ICINDEKILER

GIRIS 3

L SRR TR T @ cocssosusosat o ssea s R s Banm s sy pemmmm s 4
IL. Imtiyazl Paylara THSKAN BILZILETuuvvvvrreeseneseeseseseessssssseeessssssessessssssssssssoeneessssesessessssseseseeesessess 4
IIL  ISHIAKIET cooseversssersssssessssssesssssssessssssssssssssssassssssssssessssessssesssssssssesssssesessssesssssesessses s sssess s 5
W.  Slrkeln OTeanaZasyON Y BTG supussomsrssumysiissssssssissssissssisisisissasssssssssssissnsissssssssssimessrnsssavenmenserasoons 7
V. VIEREY T D0IOTI 455330551 cissssmsreessnsonsnsansmosaonmen oot masonsmes s e sa AT VRS 5SS 7
YL ke At TESRIIGEE oo sttt s s st 12
VIL.  Sirketin Yeterlilik, Sertifikasyon ve Tescil BElZEler ......mmmmmrrrsmmsmsessssmsssssessssssssns 13
VIIL  Sirketin FINansal DUFUIMU .....recessssscesssssesssesssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssasanne 14
IX.  SITKEHN SUDEST cuvuuuicrueicsseisissesisisstesssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasees e ssasssssessssssennen 15
X. T B TNV VBT AU s sssowscrssssesi s s s T RS RS A G mmmmenn 15




GIRIS

2011 yilindan buyana Biligim, Saglik, Savunma, Danismanlik, Enerji ve Insaat alanlarinda faaliyet
gosteren ARD Grup Holding istirakleri arasinda yer alan ARD Bilisim, Hacettepe Teknokent biinyesinde
teknoloji ve Ar-Ge faaliyetleri siirdiirmektedir.

Sirket, Ar-Ge ¢alismalarina biiyiik agirlik vererek, Tesis Giivenlik Belgesi (MILLI GIZLI/NATO
GIZLI) ve SPICE (TS ISO\MEC 15504) Seviye II (diinya standartlarinda yazilim gelistirme kalite belgesi)
standartlarina uygun olarak gelistirdigi inovatif yazilim ve projelerle, Tiirkiye’de kamu kurumlari ve 6zel
sektor kuruluslar ile uluslararasi arenada diinya devi firmalarla aktif ve etkili bir sekilde galismaktadr.

Hukuk alaninda Tiirkiye’nin en biiyiik ve kapsamli 6zel sektér adli yazilim projesi olan Ulusal Hukuk
Ag1 Projesi (UHAP), Otomatik Ceza Muhakemeleri Kanunu Avukat Atama Sistemi (OCAS), Adli Yardim
Atama Sistemi (AYAS), Uzlagsma Atama Sistemi (UZAS), Baro Yénetim Sistemi (BAROTEK), Icra Takip
Sistemi (ICRATEK), Karar ve Igtihat Akilli Arama Motoru Yazilim (KARARTEK), Biiro Yénetim Sistemi
(BUROTEK), Elektronik Serbest Meslek Makbuzu Sistemi (MAKBUZTEK), Mesleki Dayamsma Sistemi
(VEKILTEK) projelerden bazilaridir.

Saghk alaminda ARD Bilisim olarak Sterilizasyon Takip Sistemi (3MSTS) basta olmak iizere
uluslararasi 3M Global Saglik Hizmetlerinin Tiirkiye’deki yazilim tedarikgisi olarak faaliyet gosteren sayih
Tiirk firmalan arasindadir.

ARD Bilisim, hukuk ve saglk alamindaki ¢oziimlerin yam sira, lojistik ve depo siireg yonetimi,
izlenebilirlik teknolojileri, RFID, IOT, BPM, ERP, CRM, biyometrik tanimlama ve siber givenlik
alanlarinda da kurumsal projeler gergeklestirmistir.

Bilisim alaninda sunucu, veri depolama, bilisim altyapis1 ve veri giivenliginin yaminda biyometrik
¢oziimlerde, parmak izi, parmak damar izi ve yiiz tanimlama teknolojileri, IoT kamera ve sensérler ile Video
Analitik ve Gorsellestirme platformlan kullanilarak basta anakara ve simr giivenligi olmak iizere, kamu
binalan, kampiisler, havaalanlan, sehir ve halk giivenligi alanlarinda kurumsal ve endiistriyel projeler
yiiriitmektedir.

ARD Biligim, i¢ ve dis ortam alan giivenligi kritik seviyedeki kurum ve kuruluslar igin “Akilh Cevre
Guivenlik Sistemleri” ¢oziimleri iretmektedir. Bu ¢oziimler ile Kamera Sistemleri, Plaka Tanima Sistemleri,
Arag Alti Gortintlileme Sistemleri, Gegis Kontrol ve Sismik Sensérler gibi IoT cihazlari ile tamamen insan
dikkati bagimsiz yap1 olusturulmaktadir. Ayrica tiim bu biitiinlesik yapinin kontrol edilebilmesi i¢in Merkezi

Kontrol Odalan da ¢oziimler arasinda bulunmaktadir.




ARD Biligim, genis iriin yelpazesi, etkili satis tecriibesi ve profesyonel pazarlama stratejileri, yaygin
lojistik ag ile sektdrde sahip oldugu deneyim ve bilgi birikimlerini kamuya tedarikgi olma misyonuyla Devlet
Malzeme Ofisi (DMO) katalogunda birgok markanin temsilciligini yapmaktadar.

Sirket, finans sektoriindeki tecriibelerini kullanarak e-déniisiim (e-fatura, e-defter, e-makbuz, e-arsiv,
e-smmm) projelerini gelistirmis ve Tiirkiye’nin sayili e-déniisiim entegratérleri arasina girmistir. Ozellikle
hukuk alanindaki miigterilerin ihtiyacina yénelik, elektronik fatura, elektronik serbest meslek makbuzu gibi
regiilasyon degisikliklerinin de miisteriyi kullamma zorunlu tuttugu teknolojilerin hizmet saglayicisi
olmustur.

ARD Bilisim, Hibe ve Proje Damismanligi, Yazilim Siireci Damsmanligi, Yazilimsal ve Donanimsal
Siber Giivenlik Egitimleri alaminda kamu ve 6zel sektére danismanhik hizmeti vermektedir. TUBITAK,
KOSGEB, ITEA3 ve AB HORIZON 2020 projelerinde arastirma ve gelistirme odakli aktif katk:
saglamaktadir.

ARD Bilisim, DELOITTE’in yapmus oldugu “Tiirkiye’nin En Hizli Biiyiiyen 50 Teknoloji Sirketi”
degerlendirmesinde, 2016-2017-2018 yillarinda st iiste 3 yil dereceye girmis, EMEA (Avrupa, Orta Dogu,
Afrika) bélgesinde yapilan “Diinyamn En Hizli Biiyiiyen 500 Teknoloji Sirketi” degerlendirmesinde ise 20.

olmustur.

I Sirket Bilgileri

Ticaret Unvam ARD GRUP BILISIM TEKNOLOJILERI A.S.

Kurulus Tarihi 25.08.2011

Ortak Adi-Unvam ARD GRUP HOLDING A.S.

Faaliyet Konusu BILISIM

Raporun Dénemi 2018

Odenmis Sermaye 18.000.000 TL

Adres Hacettepe Teknokent 1.Arge Binas1 No: 97/20 Beytepe-
Cankaya/ANKARA

Telefon 03122992595

Faks 03122992596

Ticaret Sicil No 301988

E- Posta Adresi info@ardgrup.com.tr

Internet Adresi www.ardbilisim.com.tr

I1. Imtiyazh Paylara iliskin Bilgiler

Yoktur.




III.  istirakler

ARD Grup Bilisim Teknolojileri A.S.’nin %100 sahibi ARD Grup Holding A.S.’dir. ARD Grup
Holding A.S.” nin sermayesinin tamami Arda ODEMIS’ e ait olup, Holding’ in Bilisim
haricinde, Savunma, Enerji, Saglik ve Gayrimenkul sektérlerinde % 100 oraninda pay sahibi
oldugu bagl ortakliklart mevcuttur.

ARD GRUP HOLDING
A.S.
%100
(1.000.000,00 TL)

ARD GRUP SAVUNM A ARD GRUP ENERIJI ARD GRUP BILiSIM ARD GRUP SAGLIK ARD GRUP
KORUNMA GUVENLIK SAN, ve TIC. A S. TEKNOLOJILERI A S. MEDIKAL iLAG SAN.ve| |GAYRIMENKUL YATIRIM
SISTEMLERI SAN. ve TiC. TIC.A.S. INSAAT SAN. ve TIC. A.S.
AS. %100 %100 %100 %100
%100 (1.000.000,00 TL) (18.000.000,00 TL) (1.000.000,00 TL) (1.000.000,00 TL)
(1.000.000,00 TL)
ARD Grup Holding A.S.
Kurulus Yil 2015
Odenmis / Cikarilmis Sermaye | 1.000.000 TL
Ticaret Sicil No 389746

Vergi Dairesi ve Numarasi Doganbey Vergi Dairesi — 073 042 7928
Universiteler Mah. 1596. Cad. Hacettepe Teknokent 1. Arge

Adres Binas1 No:97/21 Beytepe-Cankaya/ ANKARA
Tletisim Bilgileri Tel: 0312 299 25 95 — Faks: 0312 299 25 96
Internet Sitesi www.ardgrup.com.tr
Holding sirketlerinin faaliyetleri (Bagl istiraklerini yonetenler
Faaliyet Konusu haric)

ARD Grup Savunma Korunma Giivenlik Sis. San. ve Tic. A.S.

Kurulus Yili 28.12.2015
Odenmis / Cikarilmis Sermaye | 1.000.000 TL
Ticaret Sicil No 390726

Vergi Dairesi ve Numarasi Doganbey Vergi Dairesi — 073 042 8322

Universiteler mah. 1596. Cad. Hacettepe Teknokent 1. Arge

Adres Binas1 No:97/30 Beytepe-Cankaya/ ANKARA
Tletisim Bilgileri Tel: 0312 299 25 95 — Faks: 0312 299 25 96
Internet Sitesi www.ardsavunma.com.tr

Faaliyet Konusu Sivil Savunma Hizmetleri




ARD Grup Enerji Sanayi ve Ticaret. A.S.

Kurulus Yili 2016
Odenmis / Cikarilmis Sermaye | 1.000.000 TL
Ticaret Sicil No 392421

Vergi Dairesi ve Numarasi

Doganbey Vergi Dairesi — 073 042 9050

Adres

Universiteler mah. 1596. Cad. Hacettepe Teknokent 1. Arge
Binas1 No:97/28 Beytepe-Cankaya/ ANKARA

Tetisim Bilgileri

Tel: 0312 299 25 95 — Faks: 0312 299 25 96

Internet Sitesi

www.ardenerji.com.tr

Faaliyet Konusu

Elektrik Enerjisi Uretimi

ARD Grup Bilisim Teknolojileri A.S.

Kurulus Yili 2018
Odenmis / Cikarilmis Sermaye | 18.000.000 TL
Ticaret Sicil No 301988

Vergi Dairesi ve Numarasi

Doganbey Vergi Dairesi — 073 071 2912

Adres

Universiteler mah. 1596. Cad. Hacettepe Teknokent 1. Arge
Binas1 No:97/20 Beytepe-Cankaya/ ANKARA

Iletisim Bilgileri

Tel: 0312 299 25 95 — Faks: 0312 299 25 96

Internet Sitesi

www.ardbilisim.com.tr

Faaliyet Konusu

Bilgisayar Programlama faaliyetleri (Sistem, veri tabani,
network, web sayfasi vb. yazilimlar ile miisteriye 6zel
yazilimlarin kodlanmasi vb.)

ARD Grup Saghk Medikal ila¢ San. Ve Tic. A.S.

Kurulus Yili 2015
Odenmis / Cikarilmis Sermaye | 1.000.000 TL
Ticaret Sicil No 390763

Vergi Dairesi ve Numarasi

Doganbey Vergi Dairesi — 073 042 8276

Adres

Universiteler mah. 1596. Cad. Hacettepe Teknokent 1. Arge
Binas1 No:97/29 Beytepe-Cankaya/ ANK ARA

Iletisim Bilgileri

Tel: 0312 299 25 95 — Faks: 0312 299 25 96

Internet Sitesi

www.ardsaglik.com.tr

Faaliyet Konusu

Ozel saglik kurumlari tarafindan verilen insan sagligina
yonelik 6zel ihtisas gerektiren yatakli hastane hizmetleri
(kadin dogum, onkoloji, kemik, ruh ve sinir hastaliklar
hastaneleri, vb.)

ARD Grup Gayrimenkul Yatirim Ins. San. Ve Tic. A.S.

Kurulus Yili 2016
Odenmis / Cikanilmis Sermaye | 1.000.000 TL
Ticaret Sicil No 392421




Vergi Dairesi ve Numarasi Doganbey Vergi Dairesi — 073 042 9068

Universiteler mah. 1596. Cad. Hacettepe Teknokent 1. Arge

Adres Binasi No:97/19 Beytepe-Cankaya/ ANKARA
Iletisim Bilgileri Tel: 0312 299 25 95 — Faks: 0312 299 25 96
Internet Sitesi www.ardgrupinsaat.com.tr

Gayrimenkul acentelerinin faaliyetleri (gayrimenkuliin ticret
veya sozlesme temeline dayali olarak satin alinmasi, satilmasi
Faaliyet Konusu ve kiralanmasinda aracilik, vb.)

IV. Sirketin Organizasyon Yapisi
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V. Sirket Faaliyetleri

ARD Grup Bilisim Teknolojileri A.S. yazilim alaninda faaliyet gostermek amaciyla 2011
yilinda kurulmus bir bilisim firmasidir. Kuruldugu yildan bu yana bilisim sektériinde, sektoriin
pratik saha gereksinimlerine yonelik yazilim triinleri gelistirmis olup, pek ¢ok kamu ve 6zel
kuruluslara hizmet vermektedir.

Bilisim sistemleri ve yazilim ¢6ziimleri alaninda faaliyet gostermekte olan sirketimizin
faaliyet alanlan asagidaki gibi gruplandirilmistir.

1- Yonetilen Hizmetler
2- Anahtar Teslim Sistem Entegrasyon Projeleri
3- Teknolojik Uriin Satisi




4- Yazilim Gelistirme Hizmetleri
5- Teknoloji ve Proje Danismanlig1

ARD Bilisim, tiim faaliyet siireglerini ISO kalite standartlarina uygun ve denetimli bir sekilde
siirdiirmektedir. Ozellikle kamu sektériinde ihtiyaglara cevap vermekte uzmanlig bulunmakta,
sektorel olarak lojistik, hukuk, saglik ve savunma alanlarinda gelistirdigi ugtan uca projelerle
One ¢ikmaktadir.

1- Yonetilen Hizmetler

Bu hizmet grubu altinda; bilisim altyapis1 ve yonetim bilisim sistemleri, belirlenen kapsamdaki
IT operasyonunun yonetimini riskleri ile birlikte kurumdan devralir. Hizmetin eksiksiz
yuriitillebilmesi i¢in gerekli ekibi kurar, egitim ve oryantasyon siirecini planlar,
dokiimantasyonu olusturur ve operasyonu yiiriitmeye baslar. Bu hizmetin kapsaminda 7/24
bakim ve destek, proje ve versiyon ylikseltme, lisanslama, problem ve vaka yOnetimi, is
planlanmas1 ve takibi, kaynak planlanmasi ve yonetiminin yam sira detayli raporlama
bulunmaktadir.

Hizmet siirecini tanimlarken, analiz, raporlama, hizmet se¢imi, hizmetin icrasi olarak siralama
yapilir.

a- Analizg

Bilisim uzmanlarimiz, slire¢ ve ekipman taramasi yontemi ile bilisim altyapisinda kontrol ve
veri toplama islemlerini gergeklestirir. Mevcut donanmim ve yazilim envanteri, lisanslar,
hizmetler, bilisim ekip yapisi, is stirekliligi ihtiyaglar1 ve bilisim siiregleri, kurumun bilisim
ekipleri ile birlikte incelenir.

b- Raporlama ve Sunum

Analiz calismasi esnasinda toplanan veriler iizerinde detayli bir g¢alisma yapilir. Bilisim
altyapisindaki eksiklerin en dogru ve efektif bir sekilde giderilebilmesi igin gerekli olan
yazilim, donamm, egitim, danismanlik ve destekleyici hizmetler belirlenir. Bu ihtiyaglar detayl
bir sekilde raporlanir ve sunulur.

c- Hizmet Segcimi

Yapilan analiz ve sonunda sunulan rapor, hangi hizmetin ne sekilde alinmasi gerektigini ortaya
¢ikarir. Alinacak hizmet tipi ve kapsami, firma ile birlikte net bir sekilde belirlenir.

d- Hizmetin Icrasi

Belirlenmis kapsam iizerinde kurum ile anlasma sagladiktan sonra kuruma hizmetin ne sekilde
isleyecegi anlatilir. Ekiplerimiz, hizmetin belirlenen sartlarda yerine getirilmesi i¢in siireci
baslatir. Hizmetin kapsama uygun ve kaliteli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kurumun biligsim
altyapisinda gerekli diizenleme ve iyilestirmeler yapilir.

e- Denetim ve Raporlama

Hizmet, bu noktadan itibaren anlasma kapsami, lizerinde anlasilan teknoloji ve SLA’ler
(Hizmet Seviyesi Anlasmalan) ile yuritilir. Hizmet siiresince firma periyodik olarak ziyaret
edilerek; verilen hizmet, acilan ve kapatilan ¢agnlar, yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler
raporlanir. Thtiyag duyulan diizeltme ve iyilestirmeler hizmet siirecinde siirekli olarak yapilarak,
hizmet kalitesi garanti altina alinir.




2- Anahtar Teslim Sistem Entegrasyon Projeleri

Anahtar Teslim Sistem Entegrasyon projeleri, miisterilere tamamen test edilmis ve kullanima
hazir ¢oziimler sunmaktadir. Anahtar teslim proje ¢6ziimii, miisteri tarafindan saglanacak bir
proje yonetimine ihtiyag duyulmamas: sebebiyle biiyiik bir avantajdir. Projenin tim
sorumlulugu Sirket’ e ait olacagindan, miisteri ok sayida alt yiikleniciyle baglantida bulunmak
yerine, tek baglant1 noktas1 olarak, sadece ARDGRUP ile baglantida olacaktir. Bu, miisterin
proje tizerinde daha net ve kolay bir goriis alanina sahip olmasini saglamaktadir.

Bu hizmet kapsaminda tiim proje planlama ve yonetimi, 6n tasarim ve baslangi¢/planlama
asamas1 miihendisligi, saha planlama, altyap: hizmeti, detayli tasarim, teknik danismanlik ve
dokiimantasyon, satin alma, bilisim ekipmanlari kurulumu ve devreye alma, entegrasyon,
performans denetimi, operasyon, egitim, ¢agr1 merkezi, bakim ve garanti destegi hizmetleri
bulunabilmektedir. Diger bir isimle ugtan uca projeler olarak isimlendirilebilir.

3- Teknolojik Uriin Satis1

Sirket, sektoriin 6nde gelen giivenilir donamim {ireticileri ile yiiksek seviyedeki is ortakliklar
ve sertifikasyonlar ile teknolojiyi her zaman takip ederek kurumlarin is yiklerine ve
thtiyaglarina gore yiiksek standarth, giivenli, performansli, kesintisiz ve uzun 6miirlii donanim
¢Oziimleri saglamaktadir.

Bilisim diinyasinin her alaninda kullanilan donanim triinleri, gerek performans, giivenlik ve
oOlgeklenebilirlik ihtiyaglaninin artisi dogrultusunda, gerekse uygulamalarin hizli gelisimi
sonucu siirekli bir giincellenme ve yenilenme igerisindedir. Uriinlerin her ihtiyaca cevap
verebilir nitelikte olmasi amaciyla tirtin ¢esitliligi hizli sekilde artmaktadir. Ayni markanin dahi
belirli bir ¢ozimil adresleyen alternatif iiriinleri giindeme gelmekte, modeller kendi iginde
cesitli alt kinlimlarla farkl ihtiyaglar adresleyebilmekte, yiiksek Slgeklenebilirlik seviyeleri ile
ileriye doniik degisken planlamalar yapilabilmektedir. Boyle bir cesitliligin s6z konusu oldugu
donanim diinyasinda, tiriin se¢imi noktasinda dogru kararlar alabilmek igin derin {iriin, ¢6ziim
ve marka bilgisi gerekmektedir.

Kurumlarin ihtiyaglarim1 en dogru bigimde karsilayan donanim ¢6ziimlerini marka bagimsiz
olarak sunarak en efektif karsilastirma ydntemleri ile alternatifleri, is siirekliligi standartlarina
gore hazirlanmis ihtiya¢ analizlerine gore modellenir. Kurumlarin temel islerine
odaklanabilmeleri, zaman ve maliyet tasarrufu saglayabilmeleri igin donamim danismanhgi,
temini, kurulum ve konfigiirasyonlar saglanmaktadir.

4- Yazilim Gelistirme Hizmetleri

Kurumlarin ve 6zel sirketlerin operasyonel is siireglerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesine
ya da kurumsal hedeflerine daha ¢abuk ulasmasinin saglanmasina yénelik ihtiya¢ duyduklar
yazilim gereksinimlerini karsilanmasina iliskin anahtar teslim yazilim gelistirme hizmetleri
sinulmaktadir. Sirket, teknik bilgi birikimi ve sektdrel deneyimi, genis kurumsal is ag1 ve uzman
kadrosuyla; kamu ve 6zel sektérde bulunan kurumlarin yazilim ihtiyaglari ile ilgili yenilik¢i,
kolay entegre edilebilir ve kiiresel standartlara uygun yazilim ¢ozimleri ve hizmetleri
tiretmektedir.

Kurumsal yazilim gelistirme projelerinde, yazilim gelistirme yasam dongiisii modelleri ( ISO
15504 (SPICE) /ISO 27001 ) ve buna uygun olarak uygulanan proje yonetimi siiregleri (PMP)
yontemleri sayesinde, farkli platformlarda konumlanan iriinleri kullanarak, kurumlarin
yazilim gereksinimleri ¢oziim ortaklari ile birlikte ihtiyaglara uygun, siirdiiriilebilir ve nitelikli
¢ozimlere doniistiriilmektedir. Hem kamu sektdriinde tamamlanan projelerden hem de 6zel/
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yan Ozel sektor de bulut tabanl gelistirilen ve tamamlanan projelerden edinilen teknik birikim
ve is deneyimi sayesinde, kurumlarin birbirleriyle koordinasyonuna ve veri paylasimina ya da
kurumlarin vatandaslara sundugu kamusal hizmetlerin iiretimine iliskin dogru ve kesintisiz
entegrasyon ¢oziimleri de sunulmaktadir.

Ayrica Android, i10S, Windows Phone gibi mobil platformlar tizerinde her tiirlii gereksinimi
kargilayan, kullammi kolay ve pratik mobil uygulamalar gelistirilmektedir. Farkli
platformlardaki yenilik¢i ¢dziimler ile, kurumlarin iiriin ve hizmetlerinin i¢/dis miisteri ve hedef
kitlesine ulasmasini saglayan alternatif bir kanal sunulmaktadir.

5- Teknoloji ve Proje Danismanhgi

Bilisim Teknolojileri alaninda verilen teknoloji danismanligi hizmetleri, kurumlarin var olan
bilgi-islem sistemleri ile uyumlu bir sekilde en yeni gilivenlik dnlemleri ve optimizasyon
teknikleri ile yonetim standartlarina ve olas1 gelecek ihtiyaglarimza gore gergeklestirilir. Sirket’
in, IT projelerindeki uzmanlhif1 ve proje yonetim yetenekleri, yazilim gelistirme tecriibesi ile
desteklenmektedir.

Teknolojik damsmanlik tecriibelerinin bulundugu baslica alanlar:

IT strateji gelistirilmesi, var olan IT altyapisinin incelenmesi, Uygulama mimarisi analizi ve
servis odakli mimari hazirlanmas: (IT altyap: kurulumu igin), IT altyapr ve bilgi-islem
sistemleri kurulumu (PC, Printer, Giivenlik, IP-telefon, UPS, Server, vs.), Teknolojiye siirekli
oOzel destek ve bakim damismanligi, Kuruma 6zel is siire¢ yazilimlari (muhasebe, dékiiman
yOnetimi, faturalama, personel yonetimi, vs.), Sistem ve altyapr kullamimi igin personel
uygulamali egitimi olarak siralanmaktadir.

Sirketin 2018 Yih itibariyle Gelisimi:

v’ Sirket, 10.01.2018 tarihinde Afet ve Acil Durum Yé6netimi Baskanligi (AFAD)’ nmn “LYS
ve RFID Sistemleri Bakim, Onarim, Garanti ve Personel Destek Isi Hizmet Alim Isi”
ihalesini almustir.

v" “Business intelligence Solutions (ARD-BiS)” yazilimi 01.02.2018-01.02.2021 tarihleri
arasinda Teknokent biinyesinde gelistirilmektedir.

v’ Sirket, 20.02.2018 tarihinde Milli Savunma Bakanligi’nin “2 Kalem MEBS Yedek Parca
Alinmi” ihalesini almustir.

v’ Sirket, 01.03.2018 tarihinde “Dubai Bilisim Tiirkiye Ticaret Merkezi (TTM)”nde bir ofis
kurarak, yurtdis1 pazarina agilmak i¢in ilk girisiminde bulunmustur.

v’ Sirket, 01.03.2018 tarihinde “Londra Bilisim Tiirkiye Ticaret Merkezi (TTM)”nde ikinci
ofisini kurarak, yurtdis1 pazarinda aktif rol oynamak adina 6nemli adimlar atmustir.

v’ Sirket 6denmis sermayesi 27.03.2018 tarihinde 1.000.000,00 TL’den 10.000.000,00
TL’ye, yiikseltilmistir.

v’ Sirket, Bilisim 500 (ilk Bes Yiiz Bilisim Sirketi) arastirmasinda, Hizmet Saglayici
kategorisinde 22. olmustur.

v’ Sirket, 17.05.2018 tarihinde Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)’nin “Disk
Unitesi Bakim ve Destek Hizmet Alim Isi” ihalesini almustar.

v’ Sirket, “Personel Health Empowerment (PHEW)” Projesi ile Ankara Kalkinma Ajansi
(AKA) tarafindan diizenlenen “TechAnkara Proje Pazar1” etkinliginde ilk 100 proje
igerisine girmistir.
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v’ Uluslararasi konsorsiyumla birlikte yiiriitiilen “Sehir Politikalar1 I¢in Veri Y&netimi
(POLDER)” Avrupa Birligi Projesi, 01.11.2018-31.10.2021 tarihleri arasinda
yiriitiilerek, Tiibitak tarafindan desteklenmektedir.

v' “Business intelligence Solutions (ARD-BiS)” yazilimi1 01.02.2018-01.02.2021 tarihleri
arasinda Teknokent biinyesinde gelistirilmektedir.

v “Cyber Security Solutions (ARD-CSS)” yazilimi1 01.05.2018-01.05.2021 tarihleri
arasinda Teknokent biinyesinde gelistirilmektedir.

v “e-ARD” yazilimi 02.05.2018-02.05.2021 tarihleri arasinda Teknokent biinyesinde
gelistirilmektedir.

v Sirket, 06.10.2018 tarihinde Dubai’de gerceklesen “Gitex Technology Week” fuarina
katilim saglamustir.

v Sirket, 25.10.2018 tarihinde yapilan Antalya Kamu Bilisim Zirvesi’ne Sponsor olmustur.

v’ “Silahl insansiz Hava Arac1 Research & Development (SIHARD)” yazilimi1 01.11.2018-
01.11.2021 tarihleri arasinda Teknokent biinyesinde gelistirilmektedir.

v’ Sirket 6denmis sermayesi 23.11.2018 tarihinde 10.000.000,00 TL’den 18.000.000,00
TL’ye yiikseltilmistir.

v Adli Yardim Atama Sistemi (AYAS) yazilim1 gelistirilmistir.

v Uzlastirmaci Atama Sistemi (UZAS) yazilimi gelistirilmistir.

v’ Sirket, “Deloitte Technology Fast 50" Genel Siralamada 11. olmustur.

v Slrket Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM) tarafindan duzenlenen Tiirkiye’nin ilk
Inovasyon gelistirme programi olan “2018 InovaLiG/Inovasyon Liderleri” programinda
1216 firma arasinda Inovasyon Organizasyonu ve Kiiltiirii kategorisinde 59. olma
basarisini géstermistir.

v Sirket, Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) tarafindan onayh Tiirkiye’nin sayil1 e-déniisiim (e-
fatura, e-defter, e-makbuz, e-arsiv, e-smmm) entegratOrleri arasina girmistir.

v" Sirket, 26.12.2018 tarihinde nevi degisikligi yapmustir. Sirketin unvani ARD GRUP
Bilisim Teknolojileri A.S. olarak degismistir.

Sirket, faaliyet donemi igerisinde hedeflerine ulasmustir.

Sirketin ilgili hesap déneminde yapmis oldugu yeni yatirimlar yoktur.

Faaliyet donemi igerisinde olaganiistii genel kurul yapilmasini gerektirecek durum
bulunmamaktadir.

2018 yili igerisinde sirketimizin, hakim ortagi ve bagl sirketleri ile veya ortagin
yonlendirmesiyle bagh sirketlerin yararina yapilmis herhangi bir hukuki bir islem, hakim
ortak ya da ona bagh bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir
Onlem bulunmamaktadir.

2018 yili igerisinde gerek hakim ortagimiz ve gerekse hakim ortagimizin bagh sirketleri ile
Sirketimiz arasinda yapilmis olan ticari faaliyetlerin tlimii piyasa kosullarina uygun
sartlarda gerceklestirilmistir.

Sirketin iktisap ettigi kendi pay1 yoktur.

Mevzuat hilkiimlerine aykin uygulamalar nedeniyle sirket ve ydnetim organi iiyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirimlar yoktur.
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VI. Sirketin Yararlandig Tesvikler

Sirket Teknokent ve Ar-Ge destegi ile Tiibitak hibelerinden faydalanmaktadir. Sirketin
yararlandig gesitli tesvik ve avantajlar asagidaki Kanunlar kapsaminda gerceklesmektedir;

4691 sayih Teknoloji Gelistirme Boélgeleri Kanunu; bu Kanunun amaci, liniversiteler,
arastirma kurum ve kuruluslar ile tiretim sektorlerinin isbirligi saglanarak, iilke sanayiinin
uluslararas1 rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmasi maksadiyla
teknolojik bilgi liretmek, {irlinde ve tiretim yontemlerinde yenilik gelistirmek, tiriin kalitesini
veya standardim yiikseltmek, verimliligi artirmak, tiretim maliyetlerini diisiirmek, teknolojik
bilgiyi ticarilestirmek, teknoloji yogun iiretim ve girisimciligi desteklemek, kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu saglamak, Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu’nun kararlar1 da dikkate alinarak teknoloji yogun alanlarda yatirim olanaklar yaratmak,
arastirmaci ve vasifli kisilere is imkéani yaratmak, teknoloji transferine yardimeci olmak ve
yiiksek/ileri teknoloji saglayacak yabanci sermayenin tilkeye girisini hizlandiracak teknolojik
alt yapiy1 saglamaktir. Bu Kanunun gegici 2. maddesine gore Teknokent bolgesinde faaliyet
gosteren gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin, sadece bu bolgedeki yazihim ve Ar-Ge
faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglar1 31.12.2023 tarihine kadar gelir, kurumlar ve damga
vergisinden istisnadir. Ayrica Teknokent Bolgesinde ¢alistirilan arastirmaci, yazilimer ve Ar-
Ge personelinin de bu gorevleri ile ilgili ticretleri 31.12.2023 tarihine kadar her tiirlii vergiden
istisnadir.

5746 sayih Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Kanun; Bu Kanunun amaci; Ar-Ge, yenilik ve tasarim yoluyla iilke ekonomisinin
uluslararas1 diizeyde rekabet edebilir bir yapiya kavusturulmasi igin teknolojik bilgi
tiretilmesini, riinde ve tiretim siireclerinde yenilik yapilmasini, {iriin kalitesi ve standardinin
yilkseltilmesini, verimliligin artinlmasini, liretim maliyetlerinin diisiiriilmesini, teknolojik
bilginin ticarilestirilmesini, rekabet Oncesi isbirliklerinin gelistirilmesini, teknoloji yogun
tiretim, girisimcilik ve bu alanlara yonelik yatinimlar ile Ar-Ge’ye, yenilige ve tasarima yonelik
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin {ilkeye girisinin hizlandirlmasim, Ar-Ge ve tasarim
personeli ve nitelikli isgiicti istihdaminin artinlmasim desteklemek ve tesvik etmektir.Bu
Kanun kapsaminda Ar-Ge ve yenilik harcamalarinin tamami vergiye tabi kurum kazancinin
tespitinde, 31.12.2023 tarihine kadar indirim olarak dikkate alinmaktadir. Bununla beraber Ar-
Ge personelinin tamamu i¢in ve destek personelinin’ de % 10’ una kadar Gelir Vergisi Stopaj
tesviki mevcuttur. Ayrica Damga Vergisi Istisnas1 ve Sigorta Primi destegi de mevcuttur.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu; bu Kanunun amaci,
sosyal sigortalar ile genel saglk sigortasi bakimindan kisileri giivence altina almak; bu
sigortalardan yararlanacak kisileri ve saglanacak haklari, bu haklardan yararlanma sartlan ile
finansman ve karsilanma yontemlerini belirlemek; sosyal sigortalarin ve genel saglik
sigortasinin igleyisi ile ilgili ustl ve esaslar diizenlemektir. Bu Kanunun 4 iinci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki sigortalilan galistiran 6zel sektor isverenlerinin, bu
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine goére malulliik, yashilik ve Oliim sigortalar
primlerinden, igveren hissesinin % 5°lik kismina isabet eden tutar Hazine tarafindan karsilanir.
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Tutarsal Olarak Faydalamlan Devlet Tesvik ve Yardimlar:

Ilgili Kanunlar (TL) 31.12.2018
5510 Sayili Kanun’dan Kaynaklanan Tesvik 109.144.,03
5746 Sayili Kanun’dan Kaynaklanan Tesvik 163.851,03
Toplam SGK Tesvikleri (TL) 272.995,006
4691 Sayili Kanun’dan Kaynaklanan Gelir Vergisi Tesvikleri 638.978,22
4691 Sayili Kanun’dan Kaynaklanan Damga Vergisi Tesvikleri 21.929,48
4691 Sayili Kanun’dan Kaynaklanan KDV Vergisi Tesvikleri 5.092.010,16
4691 Sayili Kanun’dan Kaynaklanan Kurumlar Vergisi Tesvikleri 6.357.823,50
Toplam Gelir Vergisi +Damga Vergisi + KDV Vergisi Tesvikleri 12.110.741,36
GENEL TOPLAM TESVIKLER 12.383.736,42

VIL. Sirketin Yeterlilik, Sertifikasyon ve Tescil Belgeleri

Yeterlilik ve Sertifikasvonlar:

Milli Savunma Bakanlig1 Tarafindan onayli “Tesis Gilivenlik Belgesi (MILLI GIZLI/NATO
GizLi)”

Milli Savunma Bakanlhig1 Tarafindan onayh “Uretim {zin Belgesi”

SPICE (TS ISO\EC 15504) Seviye I1

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 20000-1:2011 Bilgi Teknolojisi Yonetim Sistemi

ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 22301:2012 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 45001:2018 Is Saghig ve Giivenligi Yénetim Sistemi

TSE Hizmet Yeterlilik Belgeleri; 12540, (Giivenlik Sistemleri)

TSE Hizmet Yeterlilik Belgeleri; 13242, (Bilgisayar Ag1 Bilesenleri ve Sistemleri)
TSE Hizmet Yeterlilik Belgeleri 12498, (Bilgisayar ve Cevre Birimleri)

TSE Hizmet Yeterlilik Belgeleri 13149, (Yazilim Hizmetleri)

Avrupa Standartlann Uygunluk Belgesi (CE)

Marka Tescil Belgeleri:

ARDGRUP
ARDSOFT
ARDIOT
TOKSVETA
YAMAN
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Kayit Tescil Belgeleri:

3MSTS — STERILIZASYON TAKIP SISTEMI

STERILSOFT

TOKSVETA

LDBYS — (LOJISTIK VE DEPO BILGI YONETIM SISTEMI)

VIII. Sirketin Finansal Durumu

Sirketin Ozel Bagimsiz Denetimden geemis 31 Arahik 2018 tarihli finansal tablolan
asagidaki gibidir;

(TL) 31.12.2018
VARLIKLAR
Dénen Varhklar 25.948.818
Nakit ve Nakit Benzerleri 145.305
Ticari Alacaklar 24.988.848
-lliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 8.432.542
-lliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 16.556.306
Stoklar 683.682
Duran Varhklar 38.688.424
Maddi Duran Varliklar 3.158.456
Maddi Olmayan Duran Varliklar 34.375.500
Yatirim Amagcli Gayrimenkuller 26.200
Aktif Toplanu 64.637.242
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 12.355.721
Kisa Vadeli Borglanmalar 5.707.486
Ticari Bor¢lar 6.315.689
-Iliskili Taraflara Ticari Borglar 36.544
-lliskili Olmayan Taraflara Ticari Bor¢lar 6.279.145
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 4.459.912
| Uzun Vadeli Borglanmalar 2.217.046
Ozkaynaklar 47.821.609
- Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 47.821.609
Odenmis Sermaye 18.000.000
Briit Kar / Zarar 30.073.683
Faaliyet Kan / Zarar 26.315.921
Siirdiiriilen Faaliyetler Donem Kary/Zaran 23.712.921
Pay Basina Kazang¢/Kayip 131,74
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Finansal tablo dénemleri itibariyle satis gelirlerinin ana kategoriler bazinda siniflandirilmasina
iliskin tabloya asagida yer verilmektedir.

NET SATISLAR (TL) 31.12.2018 %
Yazilim Gelirleri 33.767.795,67 65,72
Donanim Gelirleri 8.277.549,63 16,11
Sistem Entegratora Gelirleri 8.675.000 16,88
Danigsmanlik Hizmet Gelirleri** 658.332,70 1,28
TOPLAM 51.378.678 100,00

IX. Sirketin Subesi
ARD GRUP BILiSIM TEKNOLOJILERI A.S.-ARGE SUBESI

Adres: Universiteler Mah. 1596 Cad. Hacettepe Teknokent 4. Ar-Ge Binasi No: 95A/8
Cankaya/Ankara’dir.

X. Diger Hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve
diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarim etkileyebilecek nitelikte 6zel Gnem tagtyan olay yoktur.

Bu rapor; Ticaret Bakanlig1 tarafindan 28.08.2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan "Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Igeriginin Belirlenmesi Hakkinda
Yo6netmelik” hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmis olup asagida isimleri yazili sirketin
yonetim kurulu iiyeleri tarafindan imzalanarak onaylanmistir.

Saygilanimizla,

......

(ARD Grup Holding A.S.’yi temsilen)
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(31.12.2018 DONEMI) AYRINTILI GELIR TABLOSU

ARD GRUP BILISIM TEKNOLOJILERI A.S.

SayfaNo: 1/1

ACIKLAMA

CARI DONEM (2018)

A - BRUT SATISLAR
1 - Yurtici Satiglar
C - NET SATISLAR
D - SATISLARIN MALIYETI (-)
3 - Satilan Hizmet Maliyeti (-)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI
E - FAALIYET GIDERLERI (-)
1 - Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-)
3 - Genel Yénetim Giderleri (-)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI
F- DIG. FAAL. OLAGAN GELIR VE KARLAR
3 - Faiz Gelirleri
H - FINANSMAN GIDERLERI (-)
1 - Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-)
OLAGAN KAR VEYA ZARAR
DONEM KARI VEYA ZARARI
K - DON. KARI VERGI VE DI.YA.YU.KAR.(-)
1 - Dén.Kari vergi ve Dig. Yasal Yik. Kars.
DONEM NET KARI VEYA ZARARI

18.337.364,60

(49.299,66)

(15.086,41)
(21.264,66)

4.007,11

(20.572,15)

(11.631,54)

18.337.364,60

(49.299,66)

(36.351,07)

4.007,11

(20.572,15)

(11.631,54)

18.337.364,60

18.288.064,94

18.251.713,87

18.235.148,83
18.235.148,83

18.223.517,29
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(31.12.2018 DONEMI) AYRINTILI GELIR TABLOSU

ARD GRUP BILiSiM MEDIKAL DANISMANLIK TiC.LTD.STi.

SayfaNo: 1/1

ACIKLAMA CARI DONEM (2018)

A - BRUT SATISLAR 33.375.485,16

1 - Yurtigi Satiglar 33.224.873,65

3 - Diger Gelirler 150.611,51
B - SATIS INDIRIMLERI (-) (183.561,33)

1 - Satistan ladeler (-) (183.561,33)
C- NET SATISLAR 33.191.923,83
D - SATISLARIN MALIYETI (-) (11.263.752,47)

2 - Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)
3 - Satilan Hizmet Maliyeti (-)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI
E - FAALIYET GIDERLERI (-)
1 - Arastirma ve Geligtirme Giderleri (-)
3 - Genel Yonetim Giderleri (-)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI
F - DIG. FAAL. OLAGAN GELIR VE KARLAR
3 - Faiz Gelirleri
7 - Kambiyo Karlar
G - DIG. FAAL. OLAGAN GIDER VE ZAR. (-)
4 - Kambiyo Zararlari (-)
H - FINANSMAN GIDERLERI (-)
1 - Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-)
OLAGAN KAR VEYA ZARAR
! - OLAGANDIS! GELIR VE KARLAR
2 - Diger Olagandigi Gelir ve Karlar
J - OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-)
3 - Diger Olagandig! Gider ve Zararlar (-)
DONEM KARI VEYA ZARARI
K - DON. KARI VERGI VE DI.YA.YU.KAR.(-)
1 - D&n.Kari vergi ve Dig. Yasal Yuk. Kars.
DONEM NET KARI VEYA ZARARI

(2.323.350,07)
(8.940.402,40)

(5.354.193,46)
(5.686.233,04)

101.979,34
154.856,00
(103.698,24)

(1.361.349 58)

1.113.275,26

(955,69)

(19.032,10)

(11.040.426,50)

256.835,34

(103.698,24)

(1.361.349,58)

1.113.275,26

(955,69)

(19.032,10)

21.928.171,36

10.887.744,86

9.679.532,38

10.791.851,95

10.772.819,85
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